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Типы кейсов

 По источнику:
Фактические, 

Смоделированные.

 По структурированности:
Структурированные,

Неструктурированные,

Первооткрывательские,

 По объёму:

Executive (1-2 стр.),

Тематические (3-5 стр.),

«Гарвардские»  (20-25 стр.).



Примерная структура кейса
 Ситуация – случай, проблема, история из реальной жизни
 Контекст ситуации - хронологический, географический, 

исторический контекст, особенности действия или участников 
ситуации.

 Вопросы или задания для работы с кейсом
1. Является ли ситуация типичной? 
2. Какие предпосылки можно выделить? 
3. Что можно считать основной проблемой? 
4. Каковы участники? 
5. Каковы их цели? 
6. Какие вопросы должны быть решены, чтобы уладить проблему? 
7. Кто может принять решение? 
8. Какое решение должно быть принято? Почему?
 4.Приложения(таблицы, справки).



Признаки хорошего кейса
 Соответствие преследуемой цели,
 Адекватный уровень сложности,
 Не старше 5 лет,
 Иллюстрирование нескольких аспектов,
 Актуальные проблемы, понятные обучающемуся,
 История, которая вызывает эмоциональный отклик
 Провоцирование дискуссии
 Наличие нескольких решений



VUCA-кейсы

volatility ー нестабильность, 
uncertainty ー неопределенность, 
complexity ー сложность, 
ambiguity ー неоднозначность



Критерии оценивания студентов

 Профессиональное, грамотное решение проблемы,
 Новизна и неординарность решения проблемы,
 Краткость и четкость изложения теоретической части решения 

проблемы,
 Этика ведения дискуссии,
 Активность работы всех членов микрогруппы,
 Штрафные баллы (нарушение правил ведения дискуссии, 

некорректность поведения и т.д.)



Этапы разработки кейсов

 определение учебных целей кейса,
 поиск проблемы. сбор первичной и вторичной информации, 

необходимой для составления кейса,
 выбор организационных форм, методов и средств обучения,
 разработка текста кейса.



Кейс, который я пока не сделала



Кейс, который я сделала



Недостатки кейс-метода

 Неспособность в полной мере заменить классические методы 
обучения

 Сложности в обеспечении дисциплины на занятиях
 Обсуждение требует больших временных затрат по сравнению 

с классическими методами
 Больше нагрузка на преподавателя, чем традиционные 

форматы.
 Требуется его отдельная подготовка

 Ну и то, что на написание кейса в Гарварде уходит 1–4 месяца
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